REKLAMACNI PROTOKOL

Tento formular slouZi pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) v internetovém obchodé www.acepharmaeshop.cz.
Vyplnény protokol zaslete spolu s reklamovanym zboZim na adresu Stafi¢ 595, 739 43, STARIC.

1. Adresat (Prodavaijici)

Spole¢nost: AcePharma s.r.o.

Sidlo / Adresa: Stafi¢ 595, 739 43, STARIC
ICO / DIC: 03670601 / CZ03670601
E-mail: eshop@acepharmaeshop.cz

2. Udaje o kupujicim

Jméno a prijmeni /
Firma:

Adresa trvalého
bydlisté / Sidla:

Telefonni €islo:
E-mailova adresa:

Cislo bankovniho
uctu (pro pripadné
vraceni penéz):

3. Specifikace reklamovaného zbozi

Cislo objednavky:



Cislo prodejniho
dokladu (faktury):

Datum prevzeti
zbozi:

Nazev zbozi a kéd
(v€. Sarze, je-li
uvedena):

4. Popis vady a pozadavek na vyrizeni

Detailni popis vady
zbozi:
(Jak se vada

projevuje, kdy
vznikla apod.)

[ 1 Vyména zboZi za nové

Pozadovany LT ]
zpuisob vyfizeni [ ] PEiméfena sleva z kupni ceny
reklamace: [ 1 Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

5. Dulezité informace a pouceni pro kupujiciho

e Zaruéni doba a doplnky stravy: Kupujici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicu od
prevzeti. U doplfikl stravy je vSak tato doba omezena datem minimaini trvanlivosti uvedenym na obalu zbozi
(vyznacenym jako ,Minimalni trvanlivost do:“ nebo ,Spotfebujte do:“).

e Lhata pro vyfizeni: Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu.
Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té.

e Zpétné potvrzeni: Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.

Datum a misto uplatnéni reklamace Podpis kupujiciho



